POLITICA DE PRIVACIDADE

A Sperandio, empresa privada com sede em Chapecd, disponibiliza ao seu cliente o site ford.sperandio.com.br

1. E o que eu posso fazer?

- O site Sperandio possui ofertas de produtos, com area exclusiva para atendimentos, esclarecimentos e solicitacdes do

cliente.

- A Sperandio néo solicitara de forma alguma dados de cartéo de crédito ou cvv, ndo enviara boletos por e-mail, tampouco

fara ligagdo solicitando pagamentos para contas bancérias que ndo sejam de exclusiva titularidade da Sperandio.

2. E como eu acesso?

1. Paraqueo cliente possa acessar esse ambiente nés néo solicitamos dados, salvo o cliente queria preencher

algum formuléario para que a Sperandio entre em contato com as informacdes solicitadas, dessa forma os dados

de contato solicitados sdo o seu CPF, um e-mail e um telefone celular (seu ou de seu responsavel), a sua

localizagéo, além de seu endereco residencial.

2 Os dados fornecidos s@o apenas 0s essenciais para que a Sperandio possa, com segurancga, identificar o

cliente e mitigar qualquer risco de fraude na utilizagéo dos produtos/servigos Sperandio. Ao identificar indicios

de cadastro incorreto ou com dados incompletos, a Sperandio podera, a qualquer tempo, solicitar mais dados

identificaveis do cliente, conferindo segurancga e solidez na relagdo Sperandio — Cliente.

3 Todos os dados fornecidos pelo cliente conferem o consentimento deste para utilizagao pela Sperandio para

os termos indicados nesta politica de privacidade, conforme descrito na Lei Geral de Protecdo de Dados,

enquanto o cliente mantiver relagdo com a Sperandio

4. A atualizacé@o dos dados do cliente na base da Sperandio é de responsabilidade do cliente, ao qual concorda

que, tao logo modifique seus dados informard a Sperandio sobre o ocorrido. A auséncia da atualizagao dos

dados cadastrais do cliente com a Sperandio confere a esta o direito de considerar como vélida qualquer

notificacéo, seja judicial ou extrajudicial, aos enderegos (eletronicos ou fisicos) previamente fornecidos.

5 Nos iremos nos comunicar com o cliente via e-mail, por WhatsApp ou telefone para que a sua experiéncia

seja a melhor possivel.

6 O cliente deve dispor, por sua conta propria, de um dispositivo e conexdo com a internet segura,

recomendamos que mantenha seu antivirus atualizado e habilitado.

7 O cliente declara que seu comportamento estara sempre pautado nos bons costumes, na boa-fé, na ética e

nos principios de honestidade, verdade, transparéncia, em atencéo as leis em vigor no Brasil.

8 A Sperandio reserva-se no direito de cancelar o servico de troca de informag¢des se houver envio de

mensagens com conteudo ilegal, imoral, de cunho politico, de correntes, de natureza agressiva ou

ameacadora, ou quaisquer outro que néo tratem de assunto pertinente a relagcdo comercial entre a Sperandio

e o cliente.

3. E 0 que a Sperandio faz com os meus dados?



1. © proposito da coleta, uso e armazenamento das suas informagdes como usuério do aplicativo é o de
permitir a melhoria continua da sua experiéncia, a adequada identificacdo e autenticagdo, de resguardar
direitos e obrigacdes relacionados ao uso dos conteddos disponibilizados, bem como de colaborar com as
autoridades.

2 Sendo assim, objetivamente, os seus dados e informa¢Bes coletados poderdo ser utilizados para as
seguintes finalidades:

1. Identifica-lo e autentica-lo no seu acesso ao aplicativo;
2. Responder as eventuais duividas e solicitacoes;
3. Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo;

4. Garantir a sua seguranga e a dos administradores;

5. Promover os servigos do grupo Sperandio, e informar sobre novidades, funcionalidades, contetdos, noticias e

demais informagdes relevantes para a manutengéo do nosso relacionamento com o cliente;

6. Gerar andlises e estudos de mercado estatisticos, com base no seu comportamento de navegagao no aplicativo;

3.

A base de dados formada por meio da coleta de dados no aplicativo é de propriedade e responsabilidade da
Sperandio e ndo sera compartilhada, vendida, cedida, transferida, informada ou alugada a terceiros, podendo

ser compartilhada apenas com as instituicdes e afiliadas do Grupo Sperandio

Os dados obtidos somente poderdo ser acessados por profissionais devidamente autorizados pela
Sperandio, respeitando os principios de proporcionalidade e necessidade, relevancia para os objetivos da
Sperandio, seguranca do cliente, bem como o compromisso de confidencialidade e preservagao da privacidade

dos dados pessoais.

Caso seja de interesse do cliente, este podera solicitar 0 cancelamento de sua inscri¢do na base de dados
da Sperandio pelos canais disponiveis neste termo de uso, o que sera de pronto respondido pela empresa da
sua possibilidade ou ndo. A impossibilidade de cancelamento de cadastro do cliente na base da Sperandio

sera devidamente justificada.

4. Considerag6es Finais

A Sperandio em qualquer tempo, a seu exclusivo critério e sem necessidade de qualquer aviso prévio ou
posterior a qualquer usuario, podera: suspender, cancelar ou interromper o acesso ao aplicativo. Para remover,
alterar e/ou atualizar estes termos no todo ou em parte, o cliente sera notificado e podera ou néo fornecer o

seu consentimento, bem como seus respectivos contetidos e/ou Termos de Uso e Politica de Privacidade.

A Sperandio ndo se responsabiliza pelo acesso indevido de terceiros a plataforma do cliente, bem como é de

inteira responsabilidade do cliente informar quando houver perda do numero de telefone / e-mail autorizado.

A Sperandio proibe a divulgacéo/cépia total ou parcial da plataforma de acesso do cliente, devendo este, em
caso de utilizagdo indevida, indenizar a Sperandio os termos da Lei de Propriedade Intelectual, sem prejuizo

das apuracdes de perdas e danos cabiveis ao caso.



Em havendo revelacdo de dados sigilosos provenientes da comunicac@o estabelecida entre o cliente e a
Sperandio, o cliente concorda em indenizar os prejuizos advindos de tal revelagédo, bem como envidar esforgos
no sentido de minimizar potenciais danos que possa causar, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais

previstas em legislagéo.

Qualquer alteracédo e/ou atualizagdo destes Termos de Uso e Politica de Privacidade passara a vigorar a

partir da data de sua publicagdo no aplicativo e devera ser integralmente observada pelos usuarios.
Ao utilizar o aplicativo, o cliente consente com esse documento (Termos de Uso e Politica de Privacidade).

Os Termos de Uso e Politica de Privacidade aqui descritos devem ser interpretados segundo a legislacédo

brasileira vigente, no idioma portugués.

Estamos disponiveis através do e-mail contato@fordsperandio.com.br, telefone (49) 3321-7500.
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